Altalanos Szerzédési Feltételek
Hatélyos: 2026. aprilis 25-t6l | Utolsé frissités: 2026. aprilis 25.

Eladd / Szolgaltaté adatai:

Cégnév: CONTACT D Kereskedelmi és Szolgaltatd Betéti Tarsasdg (CONTACT D Bt.)

Cégjegyzékszam: 19-06-502648 | Addészam: 27255052-2-19

Képvisel6: Kovacs Zoltdn Norbert Gigyvezetd

E-mail: info@szurocentrum.hu

Weboldal: szurocentrum.hu

Térhelyszolgaltatdé: Rackhost Zrt., 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41. | info@rackhost.hu | rackhost.hu
A Szolgaltaté nem vetette ald magat magatartasi kddexnek.

1. Bevezeto rendelkezések

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF) hatalya kiterjed a szurocentrum.hu web&ruhazon
keresztll nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokra, amelyeket a CONTACT D Bt. (Eladd) a
Ptk. 8:1. § (1) bekezdése 3. pontja szerint fogyasztonak mindsilé vasarldk (Vevd) részére nyuijt.

A vasarlasra az aldbbi jogszabdlyok az irdnyaddk:

e Az elektronikus kereskedelmi szolgéaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. torvény
(Ektv.)

* A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabdlyairdl sz616 45/2014. (1. 26.)
Korm. rendelet

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrél és a jotallasrél sz6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm.
rendelet (2022. januar 1-jétdl hatalyos)

* A 2013. évi V. térvény (Ptk.)

* Az EU 2016/679 rendelete (GDPR) és a 2011. évi CXIIl. térvény (Infotv.)

A szerz6dés magyar nyelven jon létre, Magyarorszag joga az irdnyadd. Az Eladé a szerzédést nem
iktatja kilon, de az Ugyfél kérésre megkaphatja annak tartalmat.

2. Fogalommeghatarozasok

* Vevo / Fogyasztd: Természetes személy, aki szakmaja, 6ndllé foglalkozédsa vagy Uzleti
tevékenysége korén kival jar el.

* Termék: Az Eladd weboldaldn kinalt haztartasi gépalkatrész vagy kiegészité.

* Megrendelés: A Vevl egyoldall, szerz8déskotésre irdnyuld nyilatkozata.

e Szallitasi cim: Vevd altal megadott kézbesitési cim Magyarorszag vagy EU teriletén.

3. Regisztracio
A webaruhdz szolgéltatasai regisztracio nélkiil elérhetéek. Rendelés leaddsdhoz az Ggyfélnek meg
kell adnia a szlikséges adatokat (név, cim, e-mail, telefon).

4. Terméktajékoztatas és arak

1. A termékek lényeges tulajdonsagait a termékoldalakon tesszik kozzé. A képek illusztracidk
lehetnek.

2. A feltiintetett drak brutté arak, tartalmazzak az AFA-t (27%), de nem tartalmazzdak a
szdllitasi koltséget. A szallitasi dijrél a ,Kiszallitds" menltpontban tajékozdédhat.

3. Nyilvdnvaldan hibas ar (pl. rendszerhiba miatti 0 Ft-os ar) esetén az Eladé nem kételes teljesiteni;
a helyes éarat felajanlja, melynek ismeretében a Vevé eldllhat.

4. Az Eladé az arakat egyoldalian médosithatja; a mddositds a megjelenéssel 1ép hatalyba, a mar
leadott rendelésekre nem vonatkozik.
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5. A megrendelés menete

1. Valassza ki a kivant terméket, helyezze a kosarba, majd kattintson a , Fizetni szeretnék" gombra.

2. Toltse ki az adatlapot (szallitdsi és szamlazasi adatok, fizetési mod).

3. Ellendrizze a kosér tartalmat és a végosszeget.

4. A megrendelés a ,,Termék megrendelése fizetési kotelezettséggel" gombra kattintdssal valik
véglegessé. Ez fizetési kotelezettséggel jard ajanlatnak mindsul.

5. A megrendelés leadédsaval a Vevd elfogadja jelen ASZF rendelkezéseit.

A megrendelés az Eladé visszaigazolasdig kovetkezmény nélkiil médosithaté vagy lemondhaté
telefonon vagy e-mailben.

5.1. Fizetési médok

e Utanvét: A futdrnak készpénzben vagy bankkartyaval a csomag atvételekor.

¢ Bankkartyas online fizetés (Stripe): Visa, Mastercard, American Express, Apple Pay és Google
Pay elfogadva. A rendelés véglegesitése utan a Vev6 a Stripe Payments Europe, Limited (1
Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, irorszag) biztonsagos fizet8oldalara keriil,
ahol a fizetés azonnal megtorténik. A sikeres tranzakciérél a Vevd automatikus visszaigazold
e-mailt kap.

e Banki atutalas: Az Eladé lGgyfélszolgalataval egyeztetett bankszdmlaszédmra, elére.

A bankkartyaadatok kizédrélag a Stripe PCI-DSS Level 1 tanusitott, titkositott rendszerében kertinek
feldolgozéasra; az Eladd a teljes kartyaszdmot, a lejarati ddtumot és a CVC-kddot soha nem latja és
semmilyen formaban nem térolja. A Vev6 tudomasul veszi, hogy a vonatkozé eurdpai jogszabalyok
(PSD2) alapjan a kibocsatd bank altal végzett erds ligyfél-hitelesités (SCA - 3D Secure) sikertelensége
esetén a fizetés visszautasitasra kertlhet, ilyenkor a megrendelés nem jon létre.

A bankkartyds fizetés soran kezelt személyes adatokrél részletes tajékoztatast az Adatkezelési
Tajékoztatd 6.8. pontja tartalmaz.

Az Eladé fenntartja a jogot Ujabb fizetési médok bevezetésére; ezek a weboldalon kertilnek
kozzétételre.

6. Megrendelés visszaigazolasa

Az Eladd a megrendelés beérkezését haladéktalanul, legkésébb 48 éran beliil e-mailben
visszaigazolja (Ektv. 6. §). A visszaigazolds a szerzédés létrejottét jelenti. Ha a visszaigazolds nem
érkezik meg 48 6ran bellil, a Vevé ajanlati kotottsége megszUnik.

A visszaigazolé e-mail technikai visszaigazolds; az Eladé fenntartja a jogot a rendelés elfogaddsdnak
megtagaddsara (pl. készlethiany, hibas ar) - ilyen esetben azonnali tdjékoztatast kildink és az
esetleg befizetett 6sszeget visszautaljuk.

7. Szallitas és teljesités

1. Az Eladé futarszolgalat igénybevételével kézbesiti a megrendelt termékeket. A szdllitasi dijak a
.Kiszallitds" menlpontban taldlhaték.

2. A visszaigazolt termékek kiszallitdsara legkés6bb 30 naptari napon beliil kerl sor (45/2014.
Korm. rendelet 19. §). Raktaron Iév6 termékek esetén jellemz6en 1-5 munkanap. Készlethiany
esetén a szallitasi idérél kilon egyeztetés szikséges.

3. A személyes atvétel lehetésége el6zetes egyeztetés alapjan all rendelkezésre; az idépontrdl és
helyszinrél az Eladé e-mailben értesit.

4. A szallitési dij valtoztatasdnak joga fenntartott; a valtozds a mar leadott rendelésekre nem
vonatkozik.

5. Ha egy napon tébb megrendelés is érkezik, 6sszevonds csak az lgyfél jelzése és az Eladd
visszajelzése alapjan lehetséges.
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8. Kiilfoldre torténo értékesités

Az Eladé az Eurépai Unié terlletén belili vevéket nem kilonbozteti meg. Az EU-n bellli szallitas
feltételeirdl és dijairdl az Ggyfélszolgalat tajékoztat. A kommunikacid els6sorban magyar nyelven
zajlik; az Eladé nem koteles mas tagallam jogat alkalmazni. Magyar AFA keriil felszamitdsra.

9. Elallasi jog
Az On eldlldsi joga: A megrendelt termék atvételétsl szamitott 14 napon beliil indokolds nélkil
eladllhat a vasarlastdl (45/2014. Korm. rendelet 20. §).

1. Az eldllasi szandékot egyértelm( nyilatkozattal kell kdzdIni e-mailben (info@szurocentrum.hu),
postan, vagy telefonon. Ehhez felhasznalhaté a rendelés visszaigazolé e-mailhez kiilon PDF
mellékletként csatolt "Elallasi nyilatkozat-minta" dokumentum.

2. Elallas esetén a terméket az eldllasi nyilatkozattél szamitott 14 napon beliil vissza kell kildeni. A
visszaklildés koltsége a Vevoét terheli; utanvéttel visszakildott termékeket nem fogadunk el.

3. Az Elad6 14 napon beliil visszatériti a vételarat és a szallitasi koltséget (a legolcsébb standard
szallitas dijaig), az eredeti fizetési mdédon.

4. Az Eladé a visszatéritést visszatarthatja, amig a termék vissza nem érkezett, vagy a Vevé nem
igazolta annak visszaktildését.

5. A Vevé felel6s a termék értékcsokkentéséért, ha azt rendeltetésellenes hasznalatbél eredéen allott
eléd.

9.1. Az eldllasi jog kizarasa

A Vevé nem élhet eldllasi jogaval (45/2014. Korm. rendelet 29. §):

e Zart csomagolasu termék esetén, ha a csomagolast az atvétel utan felbontotta (higiéniai okok);

e Egyedi igény szerint, kifejezetten a Vevd kérésére legyartott / rendelt termék esetén;

e Ha a termék jellegénél fogva az atadast kovetben elvalaszthatatlanul 6sszeelegyedett mas
termékekkel.

10. Szavatossag és jotallas

Az alabbi tajékoztatds a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet és a Ptk. vonatkozé rendelkezésein alapul,
figyelemmel a 2022. janudr 1-jei valtozasokra.

10.1. Kellékszavatossag
Hibas teljesités esetén a Vevd kellékszavatossagi igényt érvényesithet (Ptk. 6:159. §):

e Kijavitas vagy kicserélés (elsébbrend(i jogok);
 Arleszéllitas vagy eldllds (ha kijavitds/csere nem lehetséges vagy aranytalan).

Hatariddék: A hibat a felfedezést6l szamitott 2 hénapon beliil kell k6z6Ini; a kellékszavatossagi
igény a teljesitéstdl szamitott 2 éven beliil érvényesithetd.

Bizonyitdsi teher (2022. jan. 1-jétdl): A teljesitéstdl szamitott 1 éven belil véleimezzik, hogy a
hiba mar a teljesitéskor fenndllt; az 1 év elteltével a Vevének kell bizonyitani a hiba eredetét.

10.2. Termékszavatossag

Ingé dolog hibdja esetén a Vev6 termékszavatossagi igényt érvényesithet a gyartéval vagy
forgalmazdval szemben a forgalomba hozataltél szadmitott 2 éven beliil (kizardlag kijavitads vagy
csere kérhetd). Ugyanazon hibara kellékszavatossagi és termékszavatossdgi igény egyszerre nem
érvényesitheto.

10.3. Kotelezo jotallas (373/2021. Korm. rendelet)

A kotelezd jotallas kizarélag a 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet mellékletében felsorolt tartdés
fogyasztéasi cikkekre vonatkozik (pl. egyes hdztartdsi gépek). Alkatrészek esetén a kotelezé jétéllas
jellemzéen nem alkalmazandé.
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Ahol jétéllas alkalmazandé:

* 10 000 Ft - 100 000 Ft kozott: 1 év
* 100 000 Ft - 250 000 Ft kdzott: 2 év
* 250 000 Ft felett: 3 év

Ha a termék az atvételtdl szamitott 3 munkanapon beliill meghibdsodik és ez a rendeltetésszeri
haszndlatot akadalyozza, az Eladé kicseréli (3 munkanapos csere szabaly).

A jotallas a torvényes szavatossdgi jogokat nem érinti; azok parhuzamosan érvényesitheték.

11. Panaszkezelés

Panasz széban (telefonon, személyesen) vagy irdsban (e-mailben, postan) nydjthaté be az Eladé
elérhetdségein.

e Szdbeli panasz: azonnal megvizsgalandé és lehetdség szerint orvoslandé.

* Ha azonnali kivizsgdlds nem lehetséges: a panaszrél haladéktalanul jegyzékényv készil,
masolatat a Vevé megkapja.

« [résbeli panasz: 30 napon beliil irdsban megvélaszolasra keril (Fgytv. 17/A. §); az elutasitas
indokolt.

e A panaszokrol felvett iratok megd@rzési ideje: 5 év.

11.1. Vitarendezési lehetéségek
Amennyiben panaszat az Eladé elutasitja, az aldbbi férumokhoz fordulhat:

Veszprém Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mik6dd Békéltets Testilet
Cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1.

Telefon: +36 88 814 121

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Web: www.bekeltetesveszprem.hu

EU Online Vitarendezési Platform (ODR)
https://ec.europa.eu/consumers/odr/
Az Eladd e-mail-cime vitarendezési célbdl: info@szurocentrum.hu

Az érintett birésaghoz is fordulhat. A perre a Vevé lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti birésag
is illetékes lehet.

12. Feleldsség és tulajdonjog-fenntartas

1. Az Eladé a weboldalon szereplé informacidkért az ellenérzése korén kivili okokbdl ered6
tévedésekért nem vallal felel§sséget. Szandékos karokozasért, testi sérilésért vald feleléssége
jogszabalyban eldirt mértékig all fenn.

2. Az Elad6 a megrendelt termékek tulajdonjogat a vételar teljes megfizetéséig fenntartja.

3. A weboldalon taldlhatd kiilsé linkek tartalmdért az Eladé nem felel.

13. Szerzéi jogok

A weboldal és annak tartalma (szovegek, képek, grafika, szoftver) az Eladé szerzéi jogi védelme alatt
all. A tartalmak az Eladé irdsbeli engedélye nélkiil nem masolhaték, terjesztheték vagy mdédosithaték.

14. Adatvédelem

A személyes adatok kezelésérol részletes tdjékoztatéd a Adatkezelési Tajékoztatéban olvashaté, amely
a weboldal [dblécébdl is elérhetd.
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15. Zaro rendelkezések

1. Az Eladé jelen ASZF-et indokolt esetben egyoldalian médosithatja; a médositas a weboldalon valé
kozzététellel |ép hatadlyba, de a mar megkotott szerz6désekre nem vonatkozik.

2. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., az Ektv., a 45/2014. Korm. rendelet, a
373/2021. Korm. rendelet és egyéb vonatkoz6 jogszabdlyok rendelkezései az irdnyaddk.

3. Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelen lenne, ez a tdbbi rendelkezés
érvényességét nem érinti.

1. szamu melléklet - Tajékoztatdas a kellékszavatossagrdl,
termékszavatossagrodl és jotallasradl
(A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet és a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet alapjan)

Kellékszavatossag
Mikor élhet kellékszavatossagi jogaval? Ha a CONTACT D Bt. hibasan teljesit, kellékszavatossagi
igényt érvényesithet (Ptk. 6:159-6:167. §).

Milyen jogok illetik meg? Kijavitast vagy kicserélést kérhet (elsé 1épésben), ha ez nem lehetséges:
arleszéllitast vagy elallast.

Hatariddé: 2 hdnap a hiba észlelésétdl; legfeljebb 2 év a teljesitéstdl.
Bizonyitdsi teher: Teljesitéstdl szamitott 1 éven belll a hiba fennallasat vélelmezzik; 1 év utan a
Vevd bizonyit.

Termékszavatossag
Mikor élhet termékszavatossagi jogaval? Ingd dolog hibaja esetén, a gyartéval/forgalmazdval
szemben, a forgalomba hozataltél szamitott 2 éven belll.

Igények kore: Csak kijavitds vagy csere.

Bizonyitds: A hiba fennalldsat a Vevének kell igazolni.

Ugyanazon hibara kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre nem érvényesithetd.
Kotelezo jotallas

A kotelez6 jotallds a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet mellékletében meghatérozott termékekre

vonatkozik. Az egyes termékek jotallasi ideje a vételartdl fligg (1-3 év). Alkatrészekre a kotelezé
jétéllas jellemzben nem alkalmazandd; az Eladé tdjékoztatdst ad az adott termékre vonatkozdan.

A jotallasi igény érvényesitéséhez a vésarlast igazolni kell (szdmla vagy nyugta). Ugyanazon hibara
jotéllasi és kellékszavatossagi igény egyszerre nem érvényesithetd.

Hatalyba lIépés datuma: 2026. aprilis 25. | CONTACT D Bt.
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