Adatkezelési Tajékoztato

Hatélyos: 2026. mdjus 23-tél | Utolsé frissités: 2026. majus 23. (Stripe bankkartyas fizetés bevezetése)

Az adatkezeld fébb adatai:

Cégnév: CONTACT D Kereskedelmi és Szolgaltatd Betéti Tarsasdg (CONTACT D Bt.)
Cégjegyzékszam: 19-06-502648 | Addészam: 27255052-2-19

Képvisel6: Kovacs Zoltdn Norbert Gigyvezetd

E-mail: info@szurocentrum.hu

Weboldal: szurocentrum.hu

1. A Tajékoztato célja és jogalapja

Jelen téjékoztatd célja, hogy az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)
13-14. cikke, valamint az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél sz616
2011. évi CXIIl. térvény (Infotv.) elirdsainak megfeleléen tdjékoztassa az érintetteket személyes
adataik kezelésérdl.

A Tarsasag adatvédelmi tisztvisel6t (DPO) nem nevezett ki, mivel erre nem koteles. Adatvédelmi
kérdésekben a fenti elérhet6ségeken vehetd fel a kapcsolat.

2. Az adatkezelés alapelvei

* Jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatésag - GDPR 5. cikk (1) bek. a) pont

e Célhoz kotottség - az adatokat csak meghatdrozott, egyértelmd és jogszer( célbdl gydijtjuk
¢ Adattakarékossag - csak a sziikséges mértékl adat kezelése

¢ Pontossdg - naprakész, helyes adatok kezelése

¢ Korlatozott tarolhatdésag - az adatokat csak a szlikséges ideig taroljuk

¢ Integritas és bizalmassag - megfelel6 technikai és szervezési intézkedések

« Elszamoltathatésag - a Tarsasdg igazolni tudja az elvek betartasat

3. Az adatkezelés jogalapjai (GDPR 6. cikk)

* a) Az érintett hozzdjaruldsa (pl. hirlevél, marketing cookie)

e b) Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges (pl. rendelés feldolgozasa)
* ¢) Jogi kotelezettség teljesitése (pl. szamviteli meg6rzés)

e f) Jogos érdek (pl. kdveteléskezelés)

4. Az érintett jogai

¢ Tajékoztatashoz valé jog (GDPR 13-14. cikk) - adatfelvétel elétt és kérésre barmikor

¢ Hozzaférési jog (GDPR 15. cikk) - visszajelzés, hogy folyamatban van-e kezelés

¢ Helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk) - hibas adat javitasa

* Torléshez valé jog / , elfeledtetés” (GDPR 17. cikk) - ha nincs jogalap a tovabbi kezelésre

e Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog (GDPR 18. cikk) - zarolds meghatdrozott esetekben

¢ Adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk) - géppel olvashaté formatumban

» Tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikk) - kézvetlen marketing esetén feltétel nélkdl

* Hozzajarulas visszavonasa (GDPR 7. cikk (3)) - barmikor, ugyanolyan egyszerd médon

e Automatizalt dontéshozatal aléli mentesség (GDPR 22. cikk) - Tarsasdgunk ilyen
dontéshozatalt nem alkalmaz

4.1. Jogok gyakorlasanak modja és hatarideje

Kérelmet a info@szurocentrum.hu e-mail-cimen lehet benyujtani. A Tarsasag a kérelmet indokolatlan
késedelem nélkil, de legfeljebb 1 hénapon beliil teljesiti. Kilénds bonyolultsdg esetén ez 2 hdénapra
meghosszabbithatd, amelyrél tajékoztatast kildink.
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Az érintett személyazonossdganak igazoldsa szlikséges lehet. Ha a kérelem teljesitése megtagadasra
kerul, err6l 1 hénapon belll irasban tajékoztatast adunk, a jogi és ténybeli indokok megjeldlésével.

5. Jogorvoslati lehet6ségek

Ha az érintett megitélése szerint adatkezelése sérti a GDPR rendelkezéseit, panaszt nydjthat be a
fellgyeleti hatésdghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informdaciészabadsag Hatdsag (NAIH)
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefon: +36 (1) 391-1400

Honlap: https://naih.hu

Az érintett birésaghoz is fordulhat (Infotv. 23. §). A per elbirdladsa az érintett lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék hataskorébe is tartozhat.

6. Adatkezelési tevékenységek

6.1. Online rendeléssel 6sszefiiggé adatkezelés

Jogalap GDPR 6. cikk (1) bek. b) - szerzédés teljesitése

cél Megrendelés feldolgozasa, szallitds megszervezése,
szamlazas

Kezelt adatok Teljes név, szamlazasi cim, szallitasi cim, e-mail cim,

telefonszdm, megrendelt termékek adatai,
megrendelés azonositdja, fizetési mdd, rendelési
datum

Tarolas ideje A szerz6dés teljesitésétdl szamitott 5 év (Ptk.
elévilési idd); szamviteli bizonylatok esetén 8 év
(Szdmv. tv. 169. §)

Térolds médja Elektronikus

6.2. Szamlazassal 6sszefliggé adatkezelés
A Térsasag az elektronikus szadmldkat a KBOSS.hu Kft. (Szamlazz.hu) online szdmlazd rendszerén
keresztll allitja ki. A Szadmlazz.hu a Tarsasdg megbizasabdl adatfeldolgozdéként jar el (GDPR 28. cikk).

Jogalap GDPR 6. cikk (1) bek. c) - jogi kotelezettség (Szamv.
tv. 169. §, Afa tv.)

ceél Szamviteli kotelezettség teljesitése, elektronikus
szamla kidllitdsa és tovabbitdsa, NAV Online Szdmla
adatszolgaltatas

Kezelt adatok Vevd neve, szamlazasi cim, addszam (vallalkozasok
esetén), e-mail cim (szadmla tovabbitdsdhoz), vasarolt
termékek megnevezése és 6sszege, fizetési mad,
szamla sorszdma és kelte



Adatfeldolgozé

Adattovabbitas

Térolds ideje

Téarolas médja

KBOSS.hu Kft. (Szadmlézz.hu) - székhely: 1031
Budapest, Zadhony utca 7.; cégjegyzékszam:
01-09-303201; addészam: 13421739-2-41.
Adatkezelési tajékoztatd: szamlazz.hu/adatvedelem

Az elektronikus szamla NAV (Nemzeti Adé- és
Vambhivatal) felé torténd automatikus tovabbitdsa az
Online Szdmla rendszerbe - jogi kételezettség (Afa tv.
10. melléklet)

8 év (Szamv. tv. 169. § (2) bekezdés) - a Tarsasagnal
és a Szamlazz.hu-ndl egyarant

Elektronikus (Szdmlézz.hu szerverein) és papir alapu
(masolat a Tarsasagnal)

6.3. Kapcsolatfelvétellel 6sszefiiggo adatkezelés

Jogalap

cél
Kezelt adatok
Térolas ideje

Téarolas médja

6.4. Weboldal latogatdk - siitik (cookie-k)

GDPR 6. cikk (1) bek. b) - szerzédéskotést megeldzd
|épések / GDPR 6. cikk (1) bek. f) - jogos érdek

Ugyféli megkeresések megvalaszolasa, tajékoztatas
Név, e-mail cim, megkeresés tartalma, datum
Az adatkezelési cél megszlinéséig, legfeljebb 2 év

Elektronikus

A weboldal latogatasa sordn suitiket (cookie-kat) alkalmazunk. A weboldal elsd latogatasakor egy
siiti-hozzajaruldsi sav (cookie banner) jelenik meg, amelyen az érintett a kotelez6 sttiken tuli
sltik hasznalatdhoz kilon hozzajaruldst ad vagy elutasit. A hozzajaruldst a Tarsasag a
gdpr_preferences nev( sitiben tarolja.

cel Jogalap

Munkamenet-suti
(ap_session)

Sati-preferencia
(gdpr_preferences)

Analitikai suti (Google
Analytics: _ga*, _gid)

Stripe-sutik (3rd party, a
fizet6oldalon)

A siiti-hozzajarulas visszavonasa. Az érintett a mar megadott hozzajaruldst barmikor, ugyanolyan

Kosér és session kezelés
- technikailag szikséges

Az érintett
slti-hozzdjaruldsainak
taroldsa - technikailag
szlikséges

Latogatottsagi
statisztikak,
forgalomelemzés

A bankkartyas fizetés
soran, a Stripe oldaldn
beallitott sutik (pl.

_ stripe_mid
csaldsmegel6zés,
__stripe_sid session) - a
webaruhdz domainjén
NEM kerllnek beéllitdsra

GDPR 6. cikk (1) bek. f) -
jogos érdek (nem kell
hozzajarulas)

GDPR 6. cikk (1) bek. c) -
jogi kotelezettség
(hozzajarulas
dokumentalasa)

GDPR 6. cikk (1) bek. a) -
hozzajarulas

GDPR 6. cikk (1) bek. b) -
szerz6dés teljesitése + f)
- jogos érdek

BOngészé bezarasaig
(max. 1 nap)

30 nap

26 hénap / 24 6ra

Stripe rendszerében -
max. 1 év



egyszerl mdédon visszavonhatja:

e a bongészbjében a webaruhdz domainjéhez tartozé sutik torlésével (Beallitdsok / Adatvédelem /
Sutik kezelése), ezt kdovetéen a weboldal Ujratéltése utan a siti-banner ismét megjelenik, és Uj
preferencidk allithatdk be;

e e-mailben a info@szurocentrum.hu cimen, amennyiben a megerdsitéshez technikai segitségre van
szUksége.

A hozzdjarulas visszavondsa nem érinti a visszavonas elétt, a hozzajarulas alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét (GDPR 7. cikk (3) bekezdés).

Jogalap (analitikai) GDPR 6. cikk (1) bek. a) - érintett hozzajarulasa

Kezelt adatok IP cim (anonymizalt), bongészé tipusa, latogatott
oldalak, munkamenet-adatok, eszk6zazonositék

Téarolas ideje A hozzdjarulas visszavonasaig, de legfeljebb 26 hénap

Téarolas madja Elektronikus (Google szerverei)

6.5. Google Analytics adatkezelés

A weboldal Google Analytics szolgéaltatast vesz igénybe (Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA). A Google Analytics cookie-k segitségével anonimizalt forgalmi
adatokat gydUjt. Az IP-cim anonimizalas be van kapcsolva. Az adatok az USA-ba tovabbitédnak; az
adattovabbitds az EU-USA adatvédelmi keretrendszer (EU-U.S. Data Privacy Framework) és a Google
altal alkalmazott Standard Szerz6déses Zaradékok (SCC - GDPR 46. cikk (2) bek. c) pont) alapjan
jogszerd.

A Google adatvédelmi tajékoztatéja: https://policies.google.com/privacy

A Google Analytics tilthaté: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

6.6. Hirlevéllel 6sszefiiggé adatkezelés

Jogalap GDPR 6. cikk (1) bek. a) - érintett hozzajaruldsa (aktiv
jelolénégyzet kipipaldsa)

cél Hirlevél, akcidk és Gjdonsagok kozlése

Kezelt adatok Név, e-mail cim, feliratkozds datuma és forrdsa,
analitikai adatok (megnyitas, kattintas, datum, IP cim)

Térolas ideje A hozzdjarulds visszavonasaig (leiratkozasig), ezt
kovetéen haladéktalanul térlendé

Téarolas médja Elektronikus

Leiratkozas Minden hirlevél aljan 1évé leiratkozé linkkel, vagy
e-mailben a info@szurocentrum.hu-n

6.7. Panaszkezeléssel 6sszefiiggo adatkezelés

Jogalap GDPR 6. cikk (1) bek. c) - jogi kotelezettség (Fgytv.
17/A. §) és b) - szerzédés teljesitése

cél Fogyasztéi panaszok kezelése, jogszabalyi
kotelezettség teljesitése



Kezelt adatok

Térolas ideje

Téarolds médja

Név, cim/székhely, telefonszam, e-mail cim, panasz
tartalma, panasz ddtuma, a panaszrél felvett
jegyz8kdnyv

5 év (Fgytv. 17/A. § (7) bekezdés) a panasz
megvalaszoldsatél szamitva

Elektronikus és papir alapu

6.8. Bankkartyas (online) fizetéssel 6sszefiiggé adatkezelés

Roviden:

A bankkartyaadatokat (kartyaszam, lejarati datum, CVC-kéd) kizardlag a Stripe sajat, PCI-DSS Level 1
tanusitott rendszere kezeli. A Tarsasdg (CONTACT D Bt.) ezeket az adatokat semmilyen formaban
nem latja, nem térolja és nem tovabbitja. A fizetés a Stripe biztonsdgos oldaldn torténik, majd a

vasarlé visszatér a webaruhazba.

A weboldalon a bankkartyas fizetést a Stripe Payments Europe, Limited (székhely: 1 Grand Canal
Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, D02 H210, irorszag; cégjegyzékszam: 513174) biztositja. A
Stripe a fizetési tranzakcio teljesitése sordn egyrészt a Tarsasdg megbizdsdbdél adatfeldolgozéként
(GDPR 28. cikk) a fizetés végrehajtdsara, masrészt 6nallé adatkezel6ként jar el a csaldsmegelbzés,
kockazatértékelés és a Stripe-ra vonatkozo jogszabalyi (pl. pénzmosaés elleni) kotelezettségek

teljesitése korében.

Jogalap

A Stripe felé tovabbitott adatok

A Tarsasagnal kezelt adatok

GDPR 6. cikk (1) bek. b) - szerz6dés teljesitése (a
vételdr megfizetésének végrehajtdsa); GDPR 6. cikk
(1) bek. f) - jogos érdek (a Stripe részérdl
csaldsmegelbzés és kockdzatértékelés);GDPR 6. cikk
(1) bek. c) - jogi kotelezettség (pénzmosés elleni és
szamviteli szabalyok)

Bankkartyas fizetés feldolgozasa, a rendelés
ellenértékének beszedése, sikertelen tranzakcidk
kezelése, csaldsmegel6zés és kockazatértékelés

Vevd neve, e-mail cime, szdmlazéasi és szallitasi cim
egyes elemei, tranzakcié 6sszege és devizaneme
(HUF), tranzakcié idépontja és azonositdja, a
megrendelés rovid leirasa (cikkszamok), IP-cim,
bongész6- és eszkbdzazonositdk (csaldsmegel6zéshez)

A Stripe altal visszaklldétt tranzakcié-azonosité
(Stripe Session ID), fizetés statusza, fizetés idépontja
és 0sszege, a vasarld neve és e-mail-cime. A teljes
kdrtyaszamot, a kartya lejdrati datumat és a
CVC-kddot a Tarsasag semmilyen formaban nem
kapja meg, nem latja és nem tarolja - ezeket kizarélag
a Stripe PCI-DSS Level 1 tanusitott rendszere kezeli.



Adattovabbitads harmadik orszagba A Stripe Payments Europe, Ltd. egyes adatokat
tovabbit az Egyesiilt Allamokban székhellyel
rendelkez§ Stripe, Inc.-nek (354 Oyster Point Blvd,
South San Francisco, CA 94080, USA). Az
adattovabbitds jogalapja az EU-USA adatvédelmi
keretrendszer (Data Privacy Framework) - a Stripe,
Inc. DPF-tanusitvannyal rendelkezik -, valamint az
Eurdpai Bizottsag altal jévahagyott Standard
Szerz8déses Zaradékok (SCC) a GDPR 46. cikk (2)
bek. c) pontja alapjan.

Térolas ideje A Tarsasagnal: a szamviteli megdrzési idével
0sszhangban 8 év (Szamv. tv. 169. §).A Stripe-nal: a
Stripe Adatkezelési Tajékoztatdjdban foglaltak szerint
(a tranzakcid lezarasatoél szamitott legaldbb 7 év a
pénzmosas elleni és szamviteli szabalyok miatt).

Téarolads médja Elektronikus

Tovabbi informacié Stripe Adatkezelési Tajékoztatd:
stripe.com/privacyStripe Adatfeldolgozdi
Megallapoddas (DPA): stripe.com/legal/dpaStripe
Cookie-szabalyzat: stripe.com/cookies-policy/legal

6.9. Kintlévoség kezeléssel osszefliggo adatkezelés

Jogalap GDPR 6. cikk (1) bek. f) - jogos érdek (kdvetelés
érvényesitése)

cél KintlévGségek kezelése, fizetési felszélitasok

Kezelt adatok Név, cim/székhely, addszam, telefonszam, e-mail cim,

tartozas 6sszege és jogcime

Térolds ideje A hatralék kiegyenlitéséig, vagy a polgari jogi igény
eléviléséig (5 év)

Tarolas médja Elektronikus és papir alapu

7. Adatfeldolgozdk

Az adatfeldolgozdk a személyes adatokat kizardlag a Tarsasdg utasitdsa szerint kezelik, 6nallé
dontési joggal nem rendelkeznek (GDPR 28. cikk).

Adatfeldolgozé Feladat Elérhetdéség

Rackhost Zrt. Térhelyszolgéltatas, szerveres 6722 Szeged, Tisza Lajos korut 41.
adattarolds | info@rackhost.hu | rackhost.hu

Futarszolgalat (aktudlis partner az Csomagok kézbesitése - kezelt Megrendelés teljesitéséhez

lgyfélszolgalaton kérhetd) adatok: szallitasi név, cim, szlkséges minimalis adatok

telefonszém

Stripe Payments Europe, Limited Bankkartyas online fizetés 1 Grand Canal Street Lower, Grand
feldolgozdsa, csaldsmegel6zés és Canal Dock, Dublin, D02 H210,
kockdazatértékelés (utébbiakban irorszag | stripe.com/privacy

onallé adatkezel6ként is) -
részletek: 6.8. pont



KBOSS.hu Kft. (5zamlazz.hu) Elektronikus szamlazas, 1031 Budapest, Zahony utca 7. |
szamlakidllitds és NAV Online szamlazz.hu/adatvedelem
Szédmla adatszolgaltatas -
részletek: 6.2. pont

Konyvel6 (aktudlis partner az Konyvviteli szolgaltatas, szamldk Az adatokat a szdmviteli torvény

Ggyfélszolgalaton kérhetd) feldolgozasa szerinti ideig kezeli

Google LLC Google Analytics - 1600 Amphitheatre Pkwy,
forgalomstatisztika Mountain View, CA 94043, USA

Ugyvéd (sziikség esetén) Jogi képviselet, igényérvényesités Adatai az Ggyvédi titoktartas

korébe tartoznak

8. Adattovabbitas harmadik orszagba

A Google Analytics alkalmazésa sordn személyes adatok (anonimizalt IP-cim, session adatok) az
Egyesiilt Allamokba keriilnek tovabbitésra. Az adattovabbitas jogalapja az EU-USA adatvédelmi
keretrendszer (Data Privacy Framework) és a Google altal alkalmazott Standard Szerzédéses
Zaradékok (SCC) a GDPR 46. cikk (2) bek. c) pontja alapjan.

A Stripe bankkartyas fizetés igénybevétele esetén a Stripe Payments Europe, Ltd. (irorszag)
egyes tranzakcids és csaldsmegelbzéssel kapcsolatos adatokat tovabbit a Stripe, Inc. (Egyesilt
Allamok) felé. Az adattovabbitds jogalapja a Stripe, Inc. Data Privacy Framework-tanUsitvanya és a
Stripe éaltal alkalmazott Standard Szerzédéses Zaradékok (SCC) a GDPR 46. cikk (2) bek. c)
pontja alapjan. A részletes szabalyozast a 6.8. pont, illetve a Stripe Adatfeldolgozéi Megallapodas (
stripe.com/legal/dpa) tartalmazza.

Mds harmadik orszagba valé adattovabbitds esetén a Tarsasdg a GDPR V. fejezetének megfeleld
biztositékokat alkalmaz.

9. Adatbiztonsag

A Tarsasag megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket foganatosit a személyes adatok
védelme érdekében (GDPR 32. cikk), kilénésen:

e SSL/TLS titkositott kapcsolat (HTTPS)

e Jelszévédett adminisztraciés hozzaférés

e Korlatozott bels6é hozzaférési jogosultsagok
e Rendszeres biztonsagi mentés

e Virusvédelem és tizfal

10. Adatvédelmi incidens

Ha az adatkezelés sordn adatvédelmi incidens (jogosulatlan hozzaférés, adatvesztés stb.) kdvetkezik
be, a Tarsasdg azt 72 érdan beliil bejelenti a NAIH felé (GDPR 33. cikk), amennyiben az incidens
valdszinlsithetéen kockdzatot jelent az érintettek jogaira nézve. Magas kockazat esetén az
érintetteket is értesitjik (GDPR 34. cikk).

Az incidenseket nyilvantartdsban rogzitjik (GDPR 33. cikk (5) bekezdés).

11. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

A Térsasag kizarélag automatizalt adatkezelésen alapuld, az érintettekre nézve joghatassal jaré
dontéshozatalt és profilalkotdst nem alkalmaz.

12. A tajékoztato mdédositasa
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A Téarsasag fenntartja a jogot, hogy jelen tdjékoztatét megvéltoztassa. A mddositdsok a weboldalon
valé megjelenéssel hatalyba Iépnek. Lényeges mddositas esetén az érintetteket tajékoztatjuk.

Hatdlyba |épés dadtuma: 2026. majus 23. (Stripe bankkartyas fizetés bevezetése) | CONTACT D Bt.
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